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PROGRAMA DE TARJETAS DE IDENTIFICACIÓN DE DESCUENTO DE REGIONAL TRANSIT CONNECTION 
(RTC) 
INSTRUCCIONES PARA LA SOLICITUD DE 
RENOVACIÓN 

Esta solicitud es para personas cuya tarjeta de descuento de RTC vencerá pronto y solo si son 
elegibles bajo una categoría permanente. Una categoría permanente incluye tarjetas que tienen una 
"P" impresa en ellas, titulares de tarjetas de Medicare (no Medi-Cal), titulares permanentes de permisos 
del DMV (con permiso actualizado) o personas con estado permanente de veterano discapacitado. 
 
Las personas mayores (cualquier persona de 65 años o más, independientemente de su 
elegibilidad anterior) deben comunicarse con su agencia de transporte público para obtener 
una TARJETA CLIPPER SENIOR o visitar clippercard.com. Las personas mayores no deben 
usar esta solicitud. 

Para renovar su tarjeta, complete esta solicitud y envíela por correo a: 
RTC Renewal 
PO Box 70040 
Oakland, CA 94612-0040 

También puede llevar esta solicitud a su agencia de transporte público. Cualquiera sea el caso, su 
tarjeta se enviará en aproximadamente 21 días. 

LLAME A SU AGENCIA DE TRANSPORTE PÚBLICO PARA CONOCER SUS HORAS DE ATENCIÓN 
Si tiene preguntas, consulte el sitio web de RTC en https://511.org/transit/rtc-card/locations. 

 

AC Transit 
1600 Franklin Street, Oakland (510) 
891-4706 TDD 711 (CRS) 

BART 
Lake Merritt BART Station, Oakland 
(510) 464-7136 TDD (510) 839-2218 

Golden Gate Transit 
850 Tamalpais Avenue, San Rafael 
(415) 455-2000 o 511 / 711 

Tri-Delta Transit 
801 Wilbur Avenue, Antioch 
(925) 754-6622 TTY (925) 754-3695 

SFMTA Customer Service Center (MUNI) 11 
South Van Ness, San Francisco 
(415) 646-2224 TDD (415) 701-4730 

SamTrans 
1250 San Carlos Avenue, San Carlos 
(650) 508-6455 TDD (650) 508-6448 

Sonoma-Marin Area Rail Transit (SMART) 5401 
Old Redwood Hwy., Suite 200, Petaluma (707) 
285-8182 

Santa Rosa City Bus 
Transit Mall (B Street y 2nd), Santa Rosa (707) 
543-3333 

County Connection (CCCTA) 
2477 Arnold Industrial Way, Concord 
(925) 676-1976 ext. 2066/2067 
TDD (800) 735-2929 VOZ (800) 735-2922 

Valley Transportation Authority 
55-A West Santa Clara Street, San Jose 
-o- 3331 N. 1st Street, Bldg. B, San Jose 

(408)321-2300 TDD (408) 321-2330 
Soltrans (Vallejo Transit) 
311 Sacramento Street, Vallejo (707) 
648-4666 TDD 707/649-5421 

Wheels (LAVTA) 
1362 Rutan Ct. #100, Livermore 
(925) 455-7555 

Solano Mobility Call Center 1 
Harbor Center, Suisun City 
(800) 535-6883 

Petaluma Transit 
555 N. McDowell Blvd, Petaluma (707) 
778-4460 

https://511.org/transit/rtc-card/locations
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PROGRAMA DE TARJETAS DE IDENTIFICACIÓN DE DESCUENTO 
DE REGIONAL TRANSIT CONNECTION (RTC) 
SOLICITUD DE RENOVACIÓN 
Use tinta negra o azul; no use lápiz. 
Si su dirección no es legible, su tarjeta se enviará a su agencia de transporte público local 
para que la recoja. 

NÚMERO DE 
IDENTIFICACIÓN 
DE TARJETA DE 

RTC 
Este número se encuentra en su Tarjeta de Identificación de RTC, directamente 
arriba de su nombre. 
Comienza con una letra seguida por siete números. (P. ej. A1234567) 

NOMBRE 
Escriba el nombre como aparece en su tarjeta 

DIRECCIÓN 
POSTAL 

N.° DE APT. 

CIUDAD ESTADO CÓDIGO POSTAL 

–     –  
TELÉFONO DE DÍA FECHA DE NACIMIENTO   MM / DD / AAAA 

REQUERIDA 

CORREO ELECTRÓNICO 
(Opcional) 

TOMEN NOTA LOS USUARIOS DE PERMISOS DEL DMV: 
Si anteriormente hizo la solicitud con un permiso del 
DMV, proporcione su Número de Permiso nuevo: 

 

REQUERIDO para los permisos del DMV 

 Adjunte una copia del recibo del Permiso de 2023 / 2025

Mi método/formato de comunicación preferido es:   Correo Postal de EE. UU.  Braille (enviado por correo)
 Por correo electrónico 

Certifico que mi elegibilidad no ha cambiado desde mi última solicitud. Certifico además que 
notificaré a mi agencia de transporte público en el caso de que mi información y/o elegibilidad 
cambien. 

SU FIRMA 
Fecha de hoy 

To be filled out by transit agency personnel/A ser completado por personal de la agencia de transporte público 

VERIFY RTC ID #/VERIFIQUE N.° DE ID DE RTC  Transit AgencyID/ID de la Agencia de transporte público 
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